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1  Einleitung 
 

Vor elf Jahren wurde mit dem Balanced Scorecard (BSC)-Konzept ein ganzheit-

liches Managementsystem zur Steuerung und Führung von Unternehmen ent-

wickelt, welches sich inzwischen international in großen Unternehmen etabliert 

hat. Obwohl sich viele der Aufgaben bei der Entwicklung einer BSC für ein Un-

ternehmen durch die moderne Informationsverarbeitung unterstützen und ver-

einfachen lassen, ist nur wenig Software auf diesem Gebiet verfügbar. Insbe-

sondere existiert zur Zeit keine Webanwendung, die den ganzheitlichen Pro-

zess des BSC-Ansatzes implementiert. Im Rahmen dieser Thesis wird eine sol-

che Anwendung konzipiert und erstellt. 

 

Die vorliegende Thesis teilt sich in sechs Kapitel auf. Nach der Einleitung im 

ersten Kapitel wird im zweiten Kapitel auf die theoretischen Grundlagen der 

BSC sowie die Prozesse zur Erstellung und Umsetzung einer BSC eingegan-

gen. Im dritten Kapitel wird die Problemstellung beschrieben, anhand der eine 

Anwendung zur Erstellung und Erfassung einer BSC entwickelt wird. Die Do-

kumentation dieser Entwicklung erfolgt im vierten Kapitel. Dabei werden die 

fachlichen und qualitativen Anforderungen an die Anwendung definiert und 

durch die Verwendung von Use-Cases spezifiziert. Darüber hinaus wird das 

Datenmodell, das der Anwendung zu Grunde liegt, und die verwendeten Kom-

ponenten beschrieben. Das vierte Kapitel wird durch die Beschreibung der Im-

port-/Export-Schnittstelle abgeschlossen.  

 

Im fünften Kapitel wird das Konzept der BSC, dass in seiner ursprünglichen 

Form zur Umsetzung von Strategien in Unternehmen entwickelt wurde, auf den 

Bereich der Existenzgründungsberatung übertragen. Hierfür stellt die BSC ein 

methodisches System zur Unterstützung der Beratung von Existenzgründern 

dar. Dabei wird exemplarisch eine BSC für die Branche des IT-Consultings er-

stellt. Mit Hilfe der entwickelten Anwendung werden alle Komponenten der BSC 

entwickelt und dokumentiert. Das sechste Kapitel zeigt einen Überblick der er-

stellten Leistungen im Rahmen der Bachelorthesis und gibt einen Ausblick auf 

zukünftige Entwicklungen und Potentiale der entwickelten Anwendung und der 

erstellten BSC für Existenzgründer.  


